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1. Introducere

Acest set de instrumente de bune practici este o colectie de bune practici pentru formarea
continua pentru educatorii de adulti, lucratorii de tineret, consilieri si NEET. Setul de
instrumente pentru cele mai bune practici este un singur modul si face parte din platforma
elearning.

Scop:Pentru a permite educatorilor de adulti sa comunice eficient cu alti educatori de adulti
si cu clientii lor (studenti NEET), sa faca schimb de informatii, bune practici si sfaturi.

Setul de instrumente de bune practici include urmatorul continut:

® bune practici si povesti de succes ale elevilor (NEET) - povesti de succes ale NEET,
exemple bune de imputernicire de la egal la egal si sprijin pentru NEET;

e bune practici si povesti de succes pentru educatori/profesori de adulti, consilieri,
lucratori de tineret - abilitarea tinerilor, sprijin social si programe de actiune pentru
tineri si familiile acestora, sisteme si servicii de sprijin pentru NEET, programe si
metode educationale etc. - bune practici si povesti de succes pentru NEET.

Impactul pentru educatorii de adulti:

e Imbunétatirea interactiunii;

e Reunind expertiza, cunostintele si cele mai bune practici;

e Forum virtual pentru schimbul de idei, cum sa predati si sa ajutati grupul tinta de
NEET;

e Dezvoltd competente generale ale multor profesori/educatori/consilieri/lucratori de
tineret, inclusiv competente sociale si civice, competente culturale si valorice,
autodeterminare, abilitati de invatare si comunicare si competente antreprenoriale;

e Dezvoltarea unui spatiu de retea socialg3;

e Usureaza munca profesorului, ajutand la atingerea performantei elevilor/elevilor;

® Promovarea colaborarilor cu privire la predarea NEET-urilor Tn comunitate;

Impactul pentru NEET:

e Cresterea motivatiei NEET-urilor;

e Ajutd la dezvoltarea de noi idei pentru NEET, cum sa mergi mai departe;

® Inspiratie;

e TInvatd din greselile altora si, de asemenea, nvata din ceilalti bune practici si povesti
de succes;

Tnvatd cum s& faci fatd situatiilor dificile;

e Dezvoltati multe competente generale NEET, inclusiv competente sociale si civice,
competente culturale si valorice, autodeterminare, incredere in sine, abilitati de
fnvatare si comunicare si competente antreprenoriale;

e TInvatd sd motivezi, s3 cooperezi, sa planifici si s& implici timp.
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Impactul pentru scoald/centrul de formare:
® Aduce experienta scolii din viata Tnsasi;
e Ajutd la implicarea scolii si a tinerilor in activitati comunitare.
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2. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Cipru

2.1. Formare continua - Marios Michael, Asociatia Autistica din Cipru

Introducere
e In calitate de asistent social, am fost lider intr-un grup de cinci adulti cu autism, in care

scopul principal al intalnirilor noastre a fost de a le imbunatati abilitatile de
comunicare si sociale. Acest lucru i-a ajutat sa iasa din casa si sa caute noi oportunitati
de angajare, educatie si formare.
® Am ajutat o fatd de 24 de ani care nu a avut posibilitatea sa studieze dupa scoala, sa
se inscrie la scoala de gatit a ministerului educatiei care ofera programe de studiu
gratuite pentru adulti de toate varstele. A trecut cu succes primul an si asteapta
ultimul an pentru a-si obtine diploma.
® Am urmat cursuri de engleza acum un an pentru a putea revendica un loc de munca
mai bun. Am reusit sa o fac suficient doar asteptand noi oportunitati de angajare.
Parere
Toatd lumea a fost / este fericitd si entuziasmatd, reusind sd obtind abilitatile necesare care vor fi
livrate in viitor. Tn general, toatd lumea a primit o a doua sansa pentru perfectionare. Toti oamenii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a fi instruiti, de a lucra si de a-si testa potentialul. Acest lucru fi ajuta nu
numai sa-si dezvolte abilitatile, ci si sa se dezvolte singuri.
Parteneri si parti interesate
Toate partile interesate au vrut sa ia ceva, asa ca mi-am renuntat la rolul de asistent social si i-am
ajutat. Bineinteles ca in acest fel ma ajut. Prin urmare, cazurile pe care le-am mentionat au vrut sa se
angajeze singure. Sunt sigur cd exista mai multe cazuri similare care trebuie sa ofere o abordare pentru

a evolua si a-si Imbunatati abilitatile.

——
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Impact

Tn primul caz, adultii cu autism au putut sa socializeze si sa te intalneascd in situatii din afara
casei lor. Tn toate cazurile, fiecdruia li sa oferit posibilitatea de a vedea viata dintr-o
perspectiva diferita.

Provocari

Principalele provocari cu esec si posibilitatea de a nu continua in program. Prin sprijinul
individual si descarcarea la fort au fost indreptati sa continue pana la sfarsit.

Remarci

Formarea continuad, a tuturor, duce la aceasta evolutie nu numai a oamenilor, ci si a intregii
societati.

2.2. Doar crede-l! loanna Georgiou

Introducere

Daca vrem sa avem oportunitati mai bune de angajare, de dezvoltare a abilitatilor personale
de viatd de multe ori in tara noastra trebuie sa ne asiguram certificate de competente
specifice, de exemplu (certificate de limbi straine, cunostinte de calculator etc.). Experienta
mea personala se refera la invatarea limbilor engleze si in special la nivelul 6 al limbii. De
asemenea, am avut ocazia s invit la Institutele de Stat de Tnvatdmant Superior. Institutele
de Stat de Formare (KIE) ofera cursuri pentru studenti de toate nivelurile, precum si pentru
adulti, atat in centrele urbane, cat siin zonele rurale, permitand astfel sanse egale de invatare
si contribuind la invatarea pe tot parcursul vietii, care este o problema fundamentala a Uniunii
Europene. Face parte din actiunile Ministerului Educatiei, Culturii, Tineretului si Sportului din
Cipru. Modul de invatare a fost incurajator si util. De asemenea, grupurile au avut un numar
mic de elevi. Profesorul era tanar si a folosit multe metode si tehnici pentru a ne ajuta (de

exemplu: exercitii, conversatie-vorbire, ascultare, scriere, rezumat etc.)

Parere

La inceputul fiecarei lectii, m-am simtit stresat, dar apoi m-am simtit mai confortabil in clasa.
Tn plus, m-am simtit mai increzitor sa vorbesc cu alte persoane (pentru a construi o discutie
— conversatie Tn engleza). Nu cedati niciodata! Sa nu credeti ca este imposibil sa invatati ceva

nou.
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Parteneri si parti interesate

Motivul participarii mele la acest program a fost motivatia pentru o mai buna oportunitate de
angajare in tara mea. Asadar, obligatia de a obtine certificatul de limba engleza E6 Level in
Cipru este o cale pentru multe oportunitati de dezvoltare profesionala.

Impact

Mai multa incredere! Obtine noi abilitati/calificari. Managementul stresului.

Provocari

Provocarile legate de participarea mea la program au fost infricosatoare. Ma gandeam (Cum
pot face asta? Pot invata limba englezd pani la nivelul 6? Pot?) in cele din urma, am ficut-o,
am primit certificatul si ma simt increzator in cautarea unui nou loc de munca. O provocare a
fost obligativitatea orelor de studiu si de Tnvatare in scoala. Era greu sa fii acolo dupa munca.
Am reusit sa fac asta cu exersarea unor subiecte specifice, metode de vocabular si
interactiune intre noi si profesorul nostru (exemple de vorbit si de descris). De asemenea, am

avut multe exercitii si teste pentru fiecare cunostinte noi la ora lectiei.

Remarci

Doar crede-|!

2.3. Asistenta sociala cu grupuri, Thoukidides Evripidou

Introducere

Program de sprijin si abilitare a persoanelor cu autism de inalta functionalitate. Grupuri de
sase persoane cu scopul de a sprijini comunicarea si socializarea. Metodologie asistenta
sociala cu grupuri, identificarea tehnica a materialului de invatare si educational prin exercitii
experimentale, precum Tmputernicirea, exprimarea emotiilor si descarcarea lor.

Parere

Fericiti, entuziasmati, au simtit ca apartin echipei. Usurare, ne place, asteptau cu nerabdare
urmatoarea intalnire. Exista intotdeauna posibilitatea de dezvoltare daca ti se ofera ocazia.
Parteneri si parti interesate

M-am adresat acestui grup, cunoscand problema comuna si dificultatile cu care se confrunta.
Impact

Dobandirea de abilitati si competente prin imbunatatirea in general a domeniilor vietii lor.
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Provocari

Cu sigurant satisfacerea tuturor nevoilor echipei este foarte dificila. Tngrijorat de structura
echipei poate sd nu se potriveascd. In activititi, precum jocul alternativ, povestile sociale, am
reusit sa deblochez oamenii. De asemenea, intarindu-le prin stimulente si asteptari la
maximum din potentialul lor.

Remarci

Cape atente, Motivatie de evaluare, Comunicare, incredere

3. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Estonia
3.1. Povestea Anei

Introducere

Anna este o tdnara mama de 23 de ani care creste un copil de 4 ani. Are studii de baz3; a
parasit scoala din cauza prostiei din tinerete. Timp de un an, a studiat la o scoala profesionals,
apoi a ramas insdrcinata si a parasit si acea scoald. Are datorii mari din cauza diverselor rate
neplatite. Ea nu are o casa proprie si locuieste cu mama ei. Ei locuiesc la 15 km de centru, iar
transportul public este aproape inexistent. Ea depinde de un prieten care o conduce.
Telefonul si serviciul de internet sunt slabe.

Principala provocare

Tanara a avut dorinta de a-si schimba viata, dar nu a fost nimeni care sa-i ajute si cu care sa-
si impartaseasca gandurile. Ei locuiesc la 15 km de centru, iar transportul public este aproape
inexistent. Ea depinde de un prieten care o conduce. Telefonul si serviciul de internet sunt
slabe.

Parere

Au facut totul avand in vedere cat de repede a putut invata tanara.

——
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Parteneri si parti interesate

Lucratorii de tineret, consilierii si celelalte fete tinere, care se afla in aceeasi situatie.

Impact

Cand un lucrator de tineret a auzit de situatia Annei, a incercat sa o contacteze. S-au intalnit
si au vorbit. Tn timpul Intalnirilor, ei au petrecut ore intregi in biblioteca locala scriind scrisori
catre recuperatorii de datorii si executorii judecatoresti — incepand cu a invata sa foloseasca
Word, formand o adresa de e-mail ,,decenta” si folosind-o, pana la ortografia si oficializarea
unei scrisori oficiale. La inceput, au tastat pe computerul lucratorului de tineret, dar apoi si-
au dat seama ca ea nu a invatat astfel abilitatile necesare si au inceput sa foloseasca
computerul public la un punct public de acces la Internet. Au facut totul avand in vedere cat
de repede a putut invata tanadra. Ei au discutat, de asemenea, despre cum sa se aplice pentru
beneficiile sociale necesare si cum sa faca rezervari medicale. Au facut cumparaturi pentru
haine potrivite pentru interviurile de lucru sau adunarile scolare. Ei au discutat despre nevoia
de socializare si educatie pentru copilul ei, planurile de viitor si obiectivele. Pe timpul verii,
tanara a lucrat 1,5 luni si a inceput scoala profesionalad in toamna. Copilul ei nu a putut Tnca
sa mearga la o gradinita sau la cluburi de hobby si a stat acasa cu bunica lor.

Remarci

Totul este posibil daca ai dorinta!

3.2. Povestea lui Kaspar

Introducere

Unul dintre parintii lui a murit acum cativa ani. Tanarul si-a pierdut complet dorinta de a
studia. Dupa moartea parintilor, a incetat sa mai mearga la scoala. Celdlalt parinte nu i-a
putut face fata deloc. Tanarul nu a avut probleme cu banii, deoarece pensia de urmas a fost
platita in cont. Locuia cu prietenii...

Principala provocare

Cu ajutorul prietenilor lui, am reusit sa-l ducem la Centrul de Tineret. Specialistul de la
administratia locala a mai oferit cateva informatii despre el. Tanarul a deschis in timpul unei

excursii de camping in care toata lumea pregatea mancarea impreuna.
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Parere

Lucratorul de tineret si-a impartit echipamentul. Tn timpul conversatiei, au gésit o specialitate
de care era interesat. Cu mult ajutor din partea partenerilor, tanarul a mers la scoala in
toamna si si-a terminat studiile. Tanarul nu avea nici un act de identitate, pe care au mers sa
il solicite Tmpreuna cu lucratorul de tineret.

Parteneri si parti interesate

Lucratori de tineret, specialist in domeniul social administratiei locale, centre de tineret
Impact

Pana acum, are un loc de munca sigur de jumatate de an deja si urmeaza cursuri de
perfectionare din cand n cand. Este foarte ingrijit si frumos imbracat si a stabilit o relatie buna
si respectuoasa cu tatal sau.

Remarci

Dupa dorinta lui, scoala a fost aleasa departe de casa si prieteni pentru a evita orice tentatie.
Lucratorul de tineret comunica cu el pe Facebook o data pe luna si pare a fi un barbat foarte
prietenos si matur. Promite ca va vizita Centrul Tineretului dupa ce se termina primul an de
scoala :).

3.3. Povestea unei fete de 17 ani

Introducere

O fata de 17 ani dintr-un mediu familial complicat a crescut practic singura. Ainvata si a merge
la scoala a fost dificil. A fost lasata sa repete clasa a Vlll-a, apoi exceptional transferata in clasa
a IX-a, unde a fost lasata din nou sa repete clasa. Nu a mai fost la scoala de aproape o zi in
ultimii patru ani. Anterior ea a fost tratata de un asistent social, un lucrator pentru tineret si
protectia copilului. Ea a fost tratatd/studiata in sectia de pediatrie a unui spital de psihiatrie
in urma unei idei suicidare.

Principala provocare

Fata a facut multe promisiuni, apoi a , disparut” si dupa un timp a revenit cu dorinta de a-si
imbunatati studiile si viata.

Parere

Fata a fost ajutata de un psihoterapeut, un pedagog social, un educator special, cu scopul de

a-si dezvolta abilitatile sociale, impactul activitatilor, stima de sine si autodisciplina.
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Parteneri si parti interesate

Spital de psihiatrie, asistenti sociali din administratia locala, lucrator pentru tineret, protectia
copilului.

Impact

Lucrand cu un specialist Tn asistenta, exista schimbari in bine. Ea lucreaza si incearca sa
termine clasa a IX-a ca educata acasa.

Provocari

Obstacolele sunt ca ea se loveste cu usurintad de orice si de toatd lumea, nu lasa oamenii noi
sa se apropie cu usurinta de ea. Dezamagit cand lucrurile nu merg asa cum e.

Remarci

Cu toate acestea, cu pasi mici, dar siguri, fata merge Tnainte.

|

._

4. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Grecia

4.1. Actiuni de implementare 1n contextul proiectului ,EGF/2015/011
GR/SUPERMARKET LARISSA”, Kona Alexandra

Introducere

Din cate imi amintesc, proiectul a vizat sprijinirea fostilor angajati ai unei companii
SuperMarket si a unui numar egal de tineri (NEETS) printr-un set de actiuni care au avut
consiliere, training si antreprenoriat. Desigur, ultimul nu m-a interesat.

Principala provocare

n ceea ce m3 priveste, eram somer de ceva timp si trecuse mult timp de cand nu participasem la un
program de formare. Cred ca eram adormit si a existat o oarecare neincredere in ceea ce ar putea face
acest program pentru mine. Desigur, cred cd aceasta este marea provocare si pentru program, sd ne

faca sa participam pana la sfarsitul acestuia.

—
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Parere

Tmi amintesc c& intregul proces a fost excelent. Chiar de la inceput, in timpul procesului de
aplicare, am fost pe deplin informat si pe deplin instruit cu privire la ceea ce era necesar,
precum si mult ajutor. Tmi amintesc ca a fost un document gresit pe care I-am adus si, totusi,
nu l-au acceptat pentru ca asta m-ar fi respins. Mi-au dat timp pana la termenul final pentru
a trimite lucrarea corecta. Au facut la fel cu toata lumea! Au incercat sa ofere tuturor aceeasi
sansd! Imi amintesc incd cat de grozava a fost consilierea pe care am ficut-o! Multe ore lang3
un consilier care te-a ascultat, nu te-a indrumat, nu te-a indrumat, dar te-a lasat sa te
descoperi prin discutie si prin folosirea unor forme- cred ca le-au numit instrumente.

Am participat la un proces incredibil. As aprecia ca este cea mai buna experienta de invatare
pe masura ce am trecut prin toate etapele! Consiliere cu un consilier grozav care m-a ajutat
sa clarific lucruri despre mine si ce ma intereseaza profesional. De asemenea, am participat la
procesul de instruire in care I-am modelat cumva in functie de ceea ce mi-am dorit sa Tnvat.
Cred ca de data aceasta am participat la ceva care era direct legat de mine, dar I-am construit
si eu intr-un fel.

Parteneri si parti interesate

Care este singurul sfat pe care ai dori sa-l dai altor tineri, care se afla in situatia NEET? Este
dificil sa dai sfaturi altcuiva care se afla in aceeasi pozitie cu tine. Existd un cadru de
neincredere de inteles ca totul este la fel si nu ofera nimic. Cred ca as spune: ,,incearca sa revii
n actiune! intotdeauna existd oameni acolo cirora le pasa!”

Impact

Actiunile la care am participat m-au ajutat semnificativ atat pe plan personal, cat si
profesional. M-au facut reactiv! Cu siguranta, si subventia financiara a jucat un rol, dar cred
ca si fara ea, tot simt ca sunt un castigator din acest proces!

Provocari

Adevarul este ca timpul pentru a face toate acestea a fost foarte scurt. Am crezut ca este ceva
asemanator celorlalte programe la care am participat cu mult timp in urma. A fost putin
stresant si, desi am simtit ca ma ajuta, la inceput m-a facut sa ma indoiesc daca faceam ceea
ce trebuie petrecand atat de mult timp. Cred ca dorinta mea de a reveni in actiune in timp ce

vad ca exista un cadru foarte sustinator, in sfarsit, m-a depasit inhibitiile.
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Remarci

Experienta meain program in acea perioada a fost cel mai bun lucru care s-ar fi putut intampla
pentru a ma readuce in joc!

4.2. Actiuni de implementare in contextul proiectului ,,EGF/2015/011
GR/SUPERMARKET LARISSA”, Tsialiou Eleni

Introducere

Programul a avut ca scop sprijinirea tinerilor someri care, in acelasi timp, erau absenti de la
educatie si formare. Programul a oferit sprijin financiar prin indemnizatii de consiliere si
formare, dar puteai sa-ti deschizi si o afacere sau sa mergi in alta zona, in conditii. Aceleasi
actiuni au fost intreprinse si pentru angajatii lantului ,,SuperMarket Larisa” care a fost inchis.
Principala provocare

Provocarea a fost modul in care programul a putut gestiona atat de multi oameni intr-o
perioada atat de scurta de timp, deoarece procedurile au fost foarte stranse la timp. Vorbind
in numele meu, principala provocare a fost sa ma alatur si sa particip la un program care sa-
mi ofere in mod fiabil tot ceea ce oferea.

Parere

As spune ca cea mai mare surpriza a fost consilierea. Nu participasem la un alt proces similar
si imi amintesc ca am inceput ezitand si ma intrebam ce vom face cu toate aceste ore. A doua
mea surpriza este atunci cand m-am alaturat unui program de formare pe o materie perfect
compatibila cu nevoile mele! Parca cineva imi asculta in secret gandurile!

Aceasta experienta a rasturnat o imagine incorecta pe care mi-am format-o despre aceste
programe, fie din propriile mele experiente negative din trecut, fie din ceea ce am auzit in
jurul meu. Aceasta revizuire a perspectivei mele m-a ajutat sa vad lucrurile diferit in general.
Parteneri si parti interesate

Care este singurul sfat pe care ai dori sa-I dai altor tineri, care se afla in situatia NEET? Nu cred
ca as putea da un sfat altcuiva. Fiecare are propriile obstacole sau motivatii personale. Pentru

mine insa, as spune ca am Intarziat sa ma alatur, ar fi trebuit sa o fac mai devreme!
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Impact

Participarea mea la program si experientele pe care le-am castigat alaturi de experientele
altora m-au ajutat sa realizez ca nu eram singurul in aceeasi pozitie. Am devenit mai puternica
si perspectiva mea s-a schimbat pozitiv, si nu doar profesional.

Provocari

Cred ca indoielile cu privire la cadrul acestor programe si neincrederea mea au fost cele mai
mari obstacole. Timpul a fost intr-adevar putin presant. Nu cred ca a existat vreo reteta
magica pentru a le face fata. Bogat, plin de actiune, cu o multime de elemente interesante, a
ajutat de fapt la indepartarea oricaror ganduri negative!

Remarci

Fara a suna prea ganditor, as spune ca intotdeauna exista oameni si actiuni care ne ajuta. Este

suficient sa fii dispus sa participi!

4.3.Actiuni de implementare in contextul proiectului ,EGF/2015/011
GR/SUPERMARKET LARISSA”, Mpilialis Dimitris

Introducere

Proiectul la care am participat a vizat lucratori disponibilizati din lantul Super Market Larissa.
De asemenea, s-a adresat tinerilor NEET din Tntreaga regiune a Tesaliei, asa ca aici, in Trikala,
am participat la aceasta actiune care a inclus consiliere, formare si posibilitatea de dezvoltare
a antreprenoriatului.

Principala provocare

Pot considera ca o provocare faptul ca am participat la un program pentru care nu stiam exact
ce este, nici ce cerinte exista, dar nici cat de repede trebuiau facute toate acestea. In acelasi
timp, Tmi cdutam un loc de munca. Am simtit ca nu pot raspunde.

Parere

Cel mai bun moment nu este un moment, ci intreaga perioada!! Mai ales pentru procesul de
consiliere, a fost o experienta fara precedent! Ceea ce cred ca am invatat este ca cdutarea
unui loc de munca nu este un proces simplu, dar poate deveni unul atunci cand te angajeziin
eforturi organizate care te ajuta sa te intelegi pe tine insuti, sa-ti pui ordine in gandurile si

resursele si sa-ti descoperi slabiciunile.
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Parteneri si parti interesate

Care este singurul sfat pe care ai dori sa-l dai altor tineri, care se afla in situatia NEET?
Participarea la un proiect ca cel pe care l-am facut eu; ar putea inversa acele motive care
conduc pe cineva la aceasta situatie. Si acesta este profitul.

Impact

Impactul este evident pozitiv. M-a ajutat sd ma organizez si sa-mi pregatesc mai bine cautarea
unui loc de munca.

Provocari

Nu stiu ce vrei sa spui prin ,provocari” dincolo de ceea ce am scris Tnainte, dar a fost cu
siguranta dificil sa te incadrezi intr-o activitate stransa, cum ar fi consultanta, completarea
documentelor, vorbirea cu un strdin sau participarea la un antrenament de ora lunga.
program. Si toate acestea in 3 luni. Dar am fost inactiv. Si mi-am dat seama ca nu am alte
optiuni, deoarece tot ce facusem pana atunci nu functionase. Deci, am avut rabdare si am
mers mai departe. Si clar, ma simt castigat.

Remarci

Nimic nu ni se da, totul se castiga cu efort, rabdare, dorinta de cooperare si buna organizare.

Toate acestea au fost prezente de la noi toti in acest program!

5. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Irlanda

Povestile de succes ale cursantilor din Irlanda impartasite prin video.

Interviu video Erica & Elizabeth STONE Project

Franklin Addo Interviu video STONE Project

—
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6. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Lituania

6.1. Operator la Social Taxi, TAUTVYDAS
Introducere

Din 2006, organizatia SOPA ajuta persoanele cu mai putine oportunitati de a gasi si pastra locuri de
munca - somerii cu dizabilitati mintale si fizice, somerii de lunga durata si persoanele fara experienta
de munca. Personalul este adesea contactat de persoane care sunt afectate psihologic, nu au
incredere n ei insisi, nu cred in societate, se confrunta cu stres din cauza dificultatilor financiare sau
cautarilor nereusite de locuri de munca.

Organizatiile lucreaza cu fiecare solicitant in mod individual: analizeaza oportunitatile de angajare pe
piata muncii, ofera indrumare si consiliere profesionald, dezvolta abilitati de angajare, abilitati sociale,
mediaza procesul de cdutare a unui loc de munca si ofera asistentd la locul de munca bazata pe
angajare.

Ei nu te ajuta doar sa-ti gasesti un loc de munca, ci fac mult mai mult decat atat - inspira oamenii sa
vada un scop, aprind speranta si motiveaza schimbarea.

Principala provocare

Un barbat orb din copilarie, Tautvydas a venit la Vilnius dintr-un orasel din nordul Lituaniei la varsta
de sapte ani pentru a merge la scoala primara speciald. Un copil care este orb de la nastere a inceput
sa frecventeze o scoala speciala pentru orbi si cu deficiente de vedere. Dupa absolvire, lasarea unui
mediu sigur si adaptat pentru nevazatori la o viatd independenta a provocat anxietate, nu era clar cum
va fi necesar sa invete noi trasee, cum sa te intelegi cu colegii vazatori. elevii au inceput sa pufneasca
si nu se grabeau intotdeauna sa ajute, sa insoteasca sau sa ajute la orientare. Au existat chiar si pareri
— ,de ce sa studiezi, mai bine stai acasa”.

Parere

Obtinerea unui loc de munca intr-un taxi social, care i-a dat motivatia sa se ridice din pat dimineata,
sa fie disciplinat. Tautvydas, care lucreaza de ceva vreme ca operator de taxi social, pretuieste munca

mai in serios decat studiile - ,,studiati pentru dvs. si munca este cu totul altceva, munca este pentru
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oameni. dauneaza bunastarii altora. Acum ma simt responsabil, trebuie sa ma coordonez cu

soferii, munca nu mai este un joc."

Parteneri si parti interesate - Care este singurul sfat pe care ati dori sa le dati altor tineri,
care se afla in situatia NEET?

Cautati orice activitate care va va incuraja sa va imbunatatiti, nu sa renuntati.

Impact

Dupa ce a inceput sd lucreze, spune Tautvydas, viata a devenit mai diversa - era un motiv sa te trezesti
dimineata, rutina zilnica a fost rezolvata. ,,Ma gandesc din ce Tn ce mai des sa-mi cumpar propria casa
n Vilnius — si nu mai pare un vis nerealist”.

Provocari

Personalul SOPA I-a ajutat pe Tautvydas sa invete cum sa lucreze cu sistemul. Au oferit suport la locul
de muncad — au ajutat la adaptarea sistemului de inregistrare, astfel incat Tautvydas sa poata inregistra
noi utilizatori si sa aprobe comenzi, sa le sorteze in functie de diverse criterii. Deoarece Tautvydas nu
avea prea multa experienta de lucru, a fost necesar sa se consulte cu privire la actiuni in cazul unor
situatii neprevazute, cum sa lucreze cu clientii, sa discute cazuri complexe, sa gestioneze conflictele si
sa ofere sprijin emotional.

Remarci

Cautarea ajutorului a dat sens vietii.

6.2. SAULE / NEET

Introducere

Tn timpul DUOday, companiile si organizatiile din intreaga lume invitd persoanele cu
dizabilititi s& incerce noi profesii si roluri profesionale. Tn aceast zi, mii de duo-uri (,,duo” in
latind Tnseamna ,,doi”), constand dintr-o persoana cu dizabilitati si un angajat al companiei,
petrec timp Tmpreuna - cunoasteti compania din interior, incercati obisnuitul sarcinile
angajatilor, participarea la intalniri, comunicarea cu colegii. Din 2019, DUOday in Lituania este

organizata de Vs) ,SOPA”.

Principala provocare
Saule, care se deplaseaza intr-un scaun cu rotile, visa de mult timp la munca. Prietenii cu
dizabilitati au incurajat-o si ei sa faca ceva. Cu toate acestea, fata spune ca eforturile ei au fost

zadarnice. ,, Dupa scoald, am absolvit Centrul de Recuperare Valakupiai, am invatat sa lucrez
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cu marochinarie, si am si calificarea de asistent de asistent social, dar nu am putut sa

o aplic nicaieri. Cred ca handicapul meu m-a impiedicat sa-mi gasesc un loc de munca. in plus,
in cartierul Sal¢ininkai in care locuiesc nu sunt prea multe optiuni si imi este greu s merg
singura in capitala.

Parere

III

,Ce frica am fost!”, Isi aminteste Saulé primele zile lucratoare. ,La inceput, mi-au permis sa
ma obisnuiesc cu locul, sa cunosc totul, dar apoi regizorul a spus ca e suficient sa joc — sa
mergem la casa de marcat. Imi amintesc — imi tremurau mainile, inima imi era indbusit3. gatul
meu, nu am vrut sa incurc nimic”, isi aminteste ea cu entuziasm. Angajarea ofera incredere in
sine, dorinta de a incerca si de a-ti imbunatati abilitatile.

Parteneri si parti interesate - Care este singurul sfat pe care ati dori sa le dati altor tineri,
care se afla in situatia NEET?

Exista multe oportunitati interesante pentru persoanele cu dizabilitati. Ar trebui sa-ti intrebi
prietenii, profesorii si chiar sa te uiti online. Nu cedati niciodata!

Impact

"Este ca o viata diferitd acum, alte emotii. Ma trezesc devreme, ma pregatesc si astept sa fiu
luat de acasa. Imi doresc foarte mult s3 schimb mediul in care imi petrec zilele. Uneori, cand
ma trezesc, cred ca - sunt Chiar muncesc sau doar am visat”.

Provocari

Saule a trebuit sa invete multe lucruri noi. Mediatorul de ocupare a fortei de munca i-a oferit
lui Saulé asistenta la locul de munca - ea a ajutat-o la rezolvarea provocarilor emergente, a
face fata stresului emergent, a invata noi sarcini si a rezolvat situatiile conflictuale.

Remarci

Saulé vorbeste cu bucurie despre schimbari, spundand cd nu numai ca intentioneaza sa
continue sa lucreze, ci si pe viitor va cere sa-si prelungeasca programul de lucru!

6.3. Studiaza pentru a fi coafor, Elena / NEET

Introducere

Elena, numita AiSa de prietenii ei, s-a nascut in tabara de romi din apropiere de Vilnius. Dupa
ce tatal ei a murit cand ea avea 7 ani, mama ei a lasat-o pe ea si pe fratii ei singure, dar Aisa

nu a renuntat si, cu putin ajutor primit de la matusi, a continuat sa aiba grija de copiii mai mici
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pand la 11 ani. Cand si-a dat seama ca nu poate acorda sprijinul potrivit familiei si

niciunul din familia extinsa nu poate sa le adopte, a cerut ajutor de la serviciile sociale.
Principala provocare

Locuinta in caminul de plasament nu a fost usor, dar ea apreciaza foarte mult sprijinul pe care i-au
oferit-o asistentii sociali de-a lungul anilor. Aisa a avut, de asemenea, multe experiente de discriminare
din cauza etniei sale si nu a fost usor sa depaseasca provocarile din viata ei de adult.

Parere

Asistentii sociali buni, chiar daca au avut cdile lor, au facut tot posibilul sa ne ajute. Pentru a avea
rabdare, faceti tot posibilul si fiti recunoscatori pentru oportunitatile care vin. Fii un exemplu pentru
altii, mai tineri, ca sa aiba o viata mai buna.

Parteneri si parti interesate - Care este singurul sfat pe care ati dori sa le dati altor tineri,
care se afla in situatia NEET?

Sa fii suficient de curajos pentru a schimba situatia actuala.

Impact

Indiferent de dificultati, acum invata sa fie coafor, profesie care i-a placut incd de cand era mica si
tundea fratii ei. Planul ei este sa aiba propriul apartament, unde fratii si surorile ei mai mici sa isi poata
petrece weekendurile.

Provocari

Gasirea unui loc de munca a fost extrem de dificila din cauza prejudecatilor fatd de etnia ei. De multe
ori a fost acuzata pe nedrept la locul ei de munca. Cu toate acestea, face tot posibilul, deoarece vrea
sa fie un exemplu bun pentru fratii ei mai mici, astfel incat ei sa aiba o viata buna.

Remarci

Dumnezeu mi-a dat toate aceste greutati in viata, dar am reusit sa le depasesc, asa ca inseamna ca

acum pot face orice vreau.

6.4. Ospatar in Mano Guru, Evaldas / NEET

Introducere

»Mano guru” ar parea un restaurant obisnuit in centrul orasului Vilnius, dar un fapt interesant
despre restaurant este ca persoanele dependente de substante psihotrope lucreaza acolosiauo a
doua sansa la viata.

Principala provocare

,Am Tnceput sd consum droguri cand eram adolescent, incercand iarba, heroina, care chiar nu Tmi

placeau si mi-am promis sa nu le mai iau niciodata. Apoi am incercat orice altceva — lipici,

L —

20




R Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
SrE of the European Union

medicamente, alte medicamente, nu stiam sa petrec timpul fara sa folosesc substante

nocive. Odata ce tatdl meu vitreg a murit, am decis sa fiu responsabil si am plecat la munca in
strainatate. ,Si asa am trdit in urmatorii cativa ani - folosind diverse substante psihoactive,
schimbandu-mi locurile de munca3, inchisorile si crimele in straindtate. Heroina, la care renuntasem
candva, a devenit viata mea de zi cu zi. Cand am fost inchis, am experimentat pofte puternice, Am
crezut ca nu voi mai folosi niciodata, dar abia dupa ce am fost eliberat, nu m-am uitat la mine ca o
bere intr-o mana si seringa in cealaltd.”

Parere

,Cand am iesit din inchisoare, am auzit deja o voce in capul meu ca acesta nu este modul meu de viata,
ca trebuie sa 1l schimb. Dar am vrut sa ma schimb dupa ce am fumat ultimele grame de iarba. Din
moment ce a trebuit sa le vand si mi-a fost teama sa nu fiu prins de alti dealeri, am fugit. Am fugit intr-
o comunitate de reabilitare. Si eu am fugit de ea, dar dupa un timp m-am intors. Dupa finalizarea cu
succes a programului Tn comunitatea de reabilitare, am ajuns la ,,My Guru”. ,,Nu merg la munca ca sa
castig si sa folosesc toti banii pentru droguri. Acum am alte valori. Am inceput sd acumulez fonduri
intr-un fond de pensii, sa platesc executorii judecatoresti si sa platesc datorii. Poate parea pasi mici,
dar pentru mine este o mare realizare.”

Parteneri si parti interesate - Care este singurul sfat pe care ati dori sa le dati altor tineri,
care se afla in situatia NEET?

Nu va fie teama sa va recunoasteti greselile si cautati schimbari.

Impact

»,Ma bucur ca ,My Guru” m-a acceptat, ca castig cu ochi trezi si cheltuiesc bani responsabil. Munca
aduce bucurie.”

Provocari

,Eram increzator in mine, credeam ca ma pot integra, dar cand am inceput sa lucrez, mi-am dat seama
ca este groaznic sa comunic, ca totul provoaca neincredere si sentimente negative, ca trebuie sa invat
sa traiesc din nou. A fost foarte stresant si o perioada in care a trebuit sa trec peste. Si am facut-o.”
Remarci

,Stii ce ne face fericiti? Ca pentru astfel de oameni Mano Guru este o oprire intermediara, un punct
de plecare pentru o noua viata, o zona partial sigura fara bauturi alcoolice, cu ajutorul unui psiholog
si asistent social. Acest loc face tot posibilul pentru a face oamenii mai puternici si mai rezistenti la

situatiile stresante care ii asteapta dupa ce usile lui ,Mano Guru” sunt inchise.”
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7. Povestile de succes ale cursantilor si cele mai bune practici din
Romania

7.1. Consultanta, Training, Antreprenoriat
Introducere

M-am simtit nelinistit, nu-mi gaseam locul, nu stiam exact ce imi doresc pana cand am intalnit
doi baieti de aceeasi varsta cu mine si am infiintat un service auto, bineinteles dupa ce am
studiat piata cu mare atentie. Acum fac ceea ce stiu mai bine, sunt fericit si am alaturi doi
oameni care imi impartasesc placerea si ma incurajeaza sa continui.

Principala provocare

Deschiderea unei afaceri, invatarea sa clarificam ideea si sa o facem specifica si competitiva
pe piata, pregatirea argumentelor si a planului de afaceri pentru cautarea finantarii, precum
si implementarea operationala.

Parere

Desi poate nu as putea impartasi ceva extraordinar, cred ca experienta m-a ajutat sa-mi
clarific obiectivele si sa-mi aleg profesia, combinand atat cunostintele si abilitatile mele, cat
si pasiunea pentru masini. La fel de important, pot sa-mi castig existenta, in timp ce ma
bucur de libertatea de a fi propriul meu sef.

Parteneri si parti interesate

Ce sfat le-ati da altor tineri care s-ar putea gasi in situatia de NEET?

Auincredere in ei insisi, viseaza mare, dar planifica in mod realist. Urmareste-ti visele in ciuda
obstacolelor.

Provocari

Principala provocare a fost sa pregatesc un plan si sa-mi prezint ideea pentru ca altii sa o poata
aprecia si sa-mi ofere sprijin. De asemenea, pentru a-mi depasi propriile preocupari si indoieli

daca pot face acest lucru cu adevarat sa se intample si sa am succes avand in vedere cate

L —

22




R Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
SrE of the European Union

afaceri esueaza de fapt la pornire. Am depadsit aceste provocari, pastrand increderea

in mine si in prietenii mei si acceptand ajutor in domenii in care nu eram un expert.
Remarci

Nimic nu este imposibil daca crezi in tine si perseverezi.

7.2. Instruire, consolidare abilitati, consiliere.
Introducere

In 3 cuvinte voi detalia-, Profesionalism, corectitudine si responsabilitate.

Principala provocare

Principala provocare a fost participarea la curs, impartasirea cu ceilalti si sentimentul de
vulnerabilitate, precum si concentrarea pentru a-l finaliza si emotiile la examenul final.
Parere

Aceasta experientd m-a facut mult mai increzator in propriile forte, mult mai responsabil si
m-a ajutat sa ma redescopar. Cel mai memorabil moment a fost cand numele meu a fost
desemnat castigator in urma examenului.

Parteneri si parti interesate

Ce sfat le-ati da altor tineri care s-ar putea gasi in situatia de NEET? - Sa fii responsabil si
ambitios.

Provocari

Emotii. Le-as putea numi provocari; Le-am depasit dupa ce am promovat examenul.

Remarci

Recomand cu incredere aceste cursuri tuturor celor care doresc sa-si dezvolte activitatea
intelectuala si profesionala. M-au ajutat sa dezvolt si sa-mi Incep propria afacere. Am doar
cuvinte de lauda despre asociere si despre modul in care au decurs cursurile de relatie

student-profesor.

7.3. Antreprenoriat, instruire, incredere in sine - Poenar Florin- FLPAUTOSERV SRL
Introducere
Cursul din cadrul programului NEETS m-a ajutat sa dobandesc cunostinte antreprenoriale,

instrumentale pentru initiativa mea de a deschide si a gestiona o afacere.

L —

23



R Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
SrE of the European Union

Principala provocare

Principala provocare a fost elaborarea unui plan de afaceri si a unui buget corect care sa fie
acceptat pentru finantare. Desi am avut ideea o vreme, imi lipsea abordarea potrivitd pentru
a-mi sustine startup-ul, atat ca finantare, cat si ca implementare operationala.

Parere

A fost o adevadrata experienta care mi-a schimbat viata. Cel mai memorabil moment a fost
cand am aflat ca planul de afaceri a fost selectat pentru finantare. Eram foarte mandru. Din
aceasta experienta am Tnvatat cum sa incep o afacere si faptul ca trebuie sa fiu foarte atent
la detalii. De asemenea, mi-a crescut increderea in propriile capacitati.

Parteneri si parti interesate

Ce sfat le-ati da altor tineri care s-ar putea gasi in situatia de NEET?

I-as sfatui sa profite de orice sansa de a invata ceva nou, sa ramana deschisi si sa ramana
angajati pentru a dobandi noi abilitati. Este important sa depui efort si ambitie, precum si sa
fii pasionat de ceea ce faci, iar asta te va ajuta sa obtii ceva si sa ai impact.

Provocari

Pot spune ca provocarile au fost mai mult la nivel administrativ, pregatirea tuturor
documentelor si respectarea tuturor termenelor si cerintelor, dar cu multa atentie si rabdare
am reusit sa le depasesc.

Remarci

Pentru a avea succes, este esential sa fii pasionat si ambitios, dar si sa ramai concentrat si sa

lucrezi pentru indeplinirea obiectivelor tale in fiecare zi.
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